GDPR-policy gallande komplus.se

A. Introduktion

1. Vara hemsidebesoOkares integritet ar valdigt viktig for oss, och vi ar fast beslutna att skydda
den. Denna policy férklarar vad vi gér med dina personliga data.

2.  Genom att samtycka till att vi anvander kakor i enlighet med villkoren i denna policy nér du
besoker var hemsida for forsta gangen tilldter du oss att anvanda kakor varje gang du
besoker var hemsida.

B. Erkdnnande

Detta dokument skapades med en mall frdn SEQ Legal (seqlegal.com)
och andrades av Website Planet (www.websiteplanet.com)

C. Insamling av personlig information
Foljande typer av personlig information kan samlas in, lagras och anvandas:

1. information om din dator, inklusive IP-adress, geografisk plats, webblasartyp och -version
samt operativsystem;

2. information om dina besdk pé och din anvandning av denna hemsida, inklusive
referenskéllan, besdkets langd, sidvisningar och hemsidans navigeringsvégar;

3. information som du anger nar du registrerar dig pa var hemsida, till exempel din e-
postadress;

4. information som du anger nar du skapar en profil pa var hemsida, till exempel ditt namn,
kon, relationsstatus, din fédelsedag, dina profilbilder, intressen, hobbyer samt uppgifter om
din utbildning och anstallning;

5. information som du anger for att prenumerera pa vara e-postmeddelanden och/eller
nyhetsbrev, till exempel ditt namn och din e-postadress;

6. information som du anger nar du anvander var hemsidas tjanster;

7. information som genereras nar du anvander var hemsida, inklusive nar, hur ofta och under
vilka omstandigheter du anvander den;

8. information som har att géra med tjdnsterna du anvéander inklusive ditt namn,
telefonnummer, din adress och e-postadress;

9. information som du publicerar pa var hemsida med avsikt att publicera den pa internet,
inklusive ditt anvandarnamn, dina profilbilder och innehallet i dina inlagg;

10. information i alla former av kommunikation som du skickar till oss via e-post eller var
hemsida, inklusive dess innehall och metadata;

11. all annan personlig information som du skickar till oss.

Innan du lamnar ut en annan persons personliga information till oss behéver du ha den personens
samtycke till att den personliga informationen bade utlamnas och behandlas i enlighet med denna

policy

D. Anvéndning av din personliga information

Personlig information som skickas till oss via var hemsida kommer att anvandas fér de syften som
anges i denna policy eller pa de relevanta sidorna pa hemsidan. Vi kan anvanda din personliga
information for foljande:

att administrera var hemsida och verksamhet;

att anpassa var hemsida at dig;

att gora det mgjligt fér dig att anvanda tjansterna som ar tillgangliga pa var hemsida;
att skicka e-postmeddelanden som du specifikt har begért;
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5. att skicka vart nyhetsbrev via e-post till dig om du har begart det (du kan informera oss nar
som helst om du inte langre behdver nyhetsbrevet);

6. att ge tredje parter statistisk information om vara anvandare (men dessa tredje parter
kommer inte att kunna identifiera en enskild anvandare fran informationen);

7. att hantera forfragningar och klagomal fran eller om dig angaende var hemsida;

8. att halla var hemsida séker och férebygga bedragerier;

9. att bekrafta ditt samtycke av var hemsidas anvandarvillkor (inklusive 6vervakning av privata
meddelanden som skickats via var hemsidas privata meddelandetjanst); samt

10. annan anvandning.

Om du skickar personlig information for publicering pa var hemsida, kommer vi att publicera och
pa annat satt anvanda den informationen i enlighet med det tillstdnd du ger oss.

Dina sekretessinstéllningar kan anvandas for att begransa publiceringen av din information pa var
hemsida och kan justeras med hemsidans sekretesskontroller.

Vi kommer inte att 6verlamna din personliga information till tredje part fér deras eller ndgon annan
tredje parts direkta marknadsfdring utan ditt uttryckliga medgivande.

E. Utlamning av personlig information

Vi kan lamna ut din personliga information till nAgon av vara anstéllda, styrelseledaméter,
forsakringsbolag, professionella radgivare, ombud, leverantérer eller underleverantorer som ar
rimligt nédvéandigt for de syften som anges i denna policy.

Vi kan lamna ut din personliga information till alla medlemmar i var féretagsgrupp (detta innebar
vara dotterbolag, vart holdingbolag och alla dess dotterbolag) som &r rimligt nédvandigt for de
syften som anges i denna policy.

Vi kan utldmna din personliga information:

1. iden man vi &r skyldiga att goéra det enligt lag;

2. isamband med pagaende eller framtida domstolsférfaranden;

3. for att uppratta, utdva eller férsvara vara juridiska rattigheter (inklusive att lamna ut
information till andra i syfte att férebygga bedragerier och férminska kreditrisken);

4. till képaren (eller den blivande kdparen) av alla foretag eller tillgidngar som vi ar i process
(eller 6vervager) att silja; och

5. till alla personer som vi rimligen anser att kan begéara av domstol eller annan behorig
myndighet att vi lamnar ut den personliga informationen om, enligt var rimliga mening, en
saddan domstol eller myndighet rimligen skulle kunna beordra att vi utlamnar den personliga
informationen.

Vi kommer inte att Idmna ut din personliga information till tredje part forutom i de fall som anges i
denna policy.

F. Internationell datadverféring

1. Information som vi samlar in kan lagras, behandlas i och éverféras mellan ndgot av de
l&nder vi &r verksamma i for att géra det majligt fér oss att anvanda informationen i enlighet
med denna policy.

2. Personlig information som du publicerar pa var hemsida eller skickar in for publicering pa
var hemsida kan vara tillganglig via internet varlden runt. Vi kan inte férhindra att
informationen anvands eller missbrukas av andra.

3. Du samtycker uttryckligen till dverféring av personlig information som beskrivs i detta
avsnitt F

G. Bevarande av personlig information
1. Detta avsnitt G beskriver vara policyer och forfaranden fér datalagring, som &r utformade

for att se till att vi foljer vara juridiska skyldigheter angdende lagring och radering av
personlig information.



2. Personlig information som vi behandlar fér ndgot syfte eller syften kommer inte att férvaras
lAngre &n vad som &r nddvandigt for det syftet eller de syftena.
3. Utan att det paverkar artikel G-2, kommer vi vanligtvis att radera personuppgifter som faller
inom kategorierna nedan vid det datum och den tid som anges nedan:
a. personuppgiftstyp kommer att raderas senast 3 manader efter avregistrering eller
uppsagt medlemskap.

4. Oavsett 6vriga bestammelser i detta avsnitt G, kommer vi att behalla dokument (inklusive
elektroniska dokument) som innehaller personuppgifter:

a. iden man viar skyldiga att gora det enligt lag;

b. om vi tror att handlingarna kan vara relevanta for pagaende eller framtida
domstolsfoérfaranden; och

c. for att uppratta, utdva eller férsvara vara juridiska rattigheter (inklusive att lamna ut
information till andra i syfte att férebygga bedréagerier och férminska kreditrisken).

H. Din personliga informations sédkerhet

1. Vi kommer att vidta rimliga tekniska och organisatoriska forsiktighetsatgéarder for att
férhindra férlust, missbruk eller &ndring av din personliga information.

2. Vi kommer att lagra all personlig information som du tillhandahaller pa vara sékra
(I6senords- och brandvaggsskyddade) servrar.

3. Alla elektroniska finansiella transaktioner som goérs via var hemsida skyddas av
krypteringsteknologi.

4. Du medger att informationsdverforing via internet i sig &r osékert, och vi kan inte garantera
sékerheten fér data som skickas via internet.

5. Du ansvarar for att halla I6senordet du anvander for att komma &t var hemsida
konfidentiellt; vi kommer inte att be dig om ditt I6senord (férutom nér du loggar in pa var
hemsida).

I. Andringar

Vi kan uppdatera denna policy da och da genom att publicera en ny version pa var hemsida. Du
bor kontrollera denna sida emellanat for att se till att du férstar eventuella andringar i denna
policy. Vi kan meddela dig om andringar av denna policy via e-post eller via var hemsidas privata
meddelandesystem.

J. Dina rattigheter

Du kan be oss att ge dig all personlig information vi har om dig; tillhandahéllande av sédan
information kommer att omfattas av féljande:

1. betalning av en mindre administrativ avgift

2. tillhandahallande av lampligt bevis pa din identitet (vi accepterar vanligtvis ett foto av ditt
pass som har certifierats av en notarie, plus en kopia av en samhallsservicerdkning som
visar din aktuella adress).

Vi kan undanhalla den personliga information som du begér enligt vad som tillats enligt lag.

Du kan ndr som helst be oss att inte behandla din personliga information for
marknadsféringsandamal.

| praktiken kommer du vanligtvis att antingen uttryckligen acceptera var anvandning av din
personliga information for marknadsfoéringsandamal, eller s& kommer vi att ge dig mojligheten att
valja bort anvandningen av din personliga information for marknadsféringsandamal.

K. Tredje parts hemsidor



Var hemsida innehaller hyperléankar till och detaljer om tredje parts hemsidor. Vi har ingen kontroll
dver, och ar inte ansvariga for, tredje parters sekretesspolicyer och praxis.

L. Uppdatering av information

Lat oss veta om den personliga information som vi har om dig behéver korrigeras eller
uppdateras.

M. Kakor

Véar hemsida anvander kakor. En kaka ar en fil som innehaller en identifierare (en strang med
bokstaver och siffror) som skickas av en webbserver till en webblasare och lagras av
webblasaren. Identifieraren skickas darefter tillbaka till servern varje gdng webbléasaren begar en
sida fran servern. Kakor kan antingen vara “standiga kakor” eller “sessionskakor”: en standig kaka
lagras av en webblésare och forblir giltig till det angivna utgadngsdatumet, savida den inte raderas
av anvandaren innan utgadngsdatumet; en sessionskaka, & andra sidan, kommer att g ut i slutet
av anvandarsessionen, nér webblédsaren &r stdngd. Kakor innehdller vanligtvis inte information
som personligen identifierar en anvandare, men personlig information som vi lagrar om dig kan
vara lankad till informationen som ar lagrad i och erhallen fran kakor. Férutom Google Analytics
(se nedan) anvéander vi endast sessionkakor fér att méjliggéra funktion och inloggning pa
hemsidan.

1. Nedan anges namnen pa de kakor vi anvander pa var hemsida och de syften som de
anvands for:
2.

a. vianvander Google Analytics pa var hemsida for att kdnna igen en dator nar en
anvandare bestker hemsidan, spérar anvandare nar de bladdrar pa hemsidan,
analyserar anvandningen av hemsidan, férhindrar bedréagerier och forbattrar
hemsidans sékerhet.

3. De flesta webblasare later dig vagra att acceptera kakor — till exempel:

a. ilInternet Explorer (version 10) kan du blockera kakor med hjalp av installningarna
for att upphava kakhantering genom att klicka pa “Verktyg”, “Internetalternativ”,

“Sekretess” och sedan “Avancerat”;
b. i Firefox (version 24) kan du blockera alla kakor genom att klicka pa “Verktyg”,

“Installningar”, “Sekretess & sékerhet”, vélja “Anpassad innehallsblockering” och
klicka pa “Alla kakor”; och

c. i Chrome (version 29) kan du blockera alla kakor genom att dppna menyn
“Installningar” och klicka pa “Installningar for webbplatsen” under “Sekretess och

sakerhet” och sedan avmarkera “Tillat att webbplatser sparar och laser
cookiedata”.

Om du blockerar alla kakor kommer det att ha en negativ inverkan pa manga hemsidors
anvandbarhet. Om du blockerar kakor kommer du inte att kunna anvanda alla funktioner pa var
hemsida.

3. Du kan ta bort kakor som redan har lagrats pa din dator - till exempel:

a. ilInternet Explorer (version 10) maste du manuellt ta bort kakor (du kan hitta
instruktioner for att gora det pa http://support.microsoft.com/kb/278835 );

b. i Firefox (version 24) kan du ta bort kakor genom att klicka pa “Verktyg”,
“‘Instéliningar”, “Sekretess & sakerhet” och sedan vélja “Rensa data” under “Kakor
och webbplatsdata”; och
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c. i Chrome (version 29) kan du ta bort alla kakor genom att 6ppna menyn

“Installningar” och klicka pa “Rensa webbinformation” under “Sekretess och
sékerhet”.

4. Tar du bort kakor kommer det att ha en negativ inverkan pa manga hemsidors
anvandbarhet.



